
 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١ 
 

چك ليست برنامه حمايت از ماندگاري پزشكان در مناطق محروم و 
برنامه حضور پزشكان متخصص مقيم در بيمارستان هاي وابسته به 

  وزارت متبوع

 توضيحات خير  بلي  عنوان  رديف
نامه لازم جهت ورود پزشكان به برنامه م تفاه  1

  ماندگاري و مقيمي تهيه شده است ؟
      

اندگاري و مقيمي به فهرست پزشكان مشمول م  2
  تفكيك تهيه شده است ؟

      

شرح وظايف پزشكان مشمول ماندگاري و مقيمي به   3
  تفكيك تهيه شده است ؟

      

شرح وظايف پزشكان مشمول ماندگاري و مقيمي به   4
  پزشكان مربوطه ابلاغ شده است ؟

      

داخت هاي چك ليست رضايت سنجي جهت پر  5
  شده است؟ تهيه منطبق با دستورالعمل ها

      

فضاهاي فيزيكي مورد نياز جهت اقامت پزشكان مقيم   6
  آماده شده است ؟

  )استاندارد هاي لازم جهت اقامت (

      

در  Bed managerكميته تعيين تكليف بيماران ،  7
  بيمارستان فعال  شده است ؟

      

پزشكان مقيم بر اساس دستورالعمل و هماهنگي   8
  ند ؟معاونت درمان مشخص شده ابا

      

بر اساس انديكاسيون  CCUو ICUبيماران بستري در   9
 و نظر مسئول فني بستري گرديده اند ؟
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٢ 
 

 توضيحات خير  بلي  عنوان  رديف
بيماران اورژانسي به موقع ويزيت و تعيين تكليف شده   10

  اند؟
      

11  Order هاي بيماران اورژانسي توسط پرستاران به
  موقع اجرا شده است ؟

      

پزشكان مقيم و آنكال در زمان هاي تعيين شده   12
  ،بيماران را ويزيت و تعيين تكليف نموده اند؟

      

اقدامات تشخيصي ،درماني ،آزمايشات بيماران به موقع   13
  انجام شده است ؟

  از پرونده هاي بستري و اورژانس % 25بررسي حداقل 

      

پزشك مسئول پيگيري بيماران بستري شده در طي   14
  مي توسط رياست بخش مشخص شده است؟مان مقيز

      

بيماران نيازمند عمل جراحي اورژانسي و الكتيو توسط   15
  پزشكان در زمان استاندارد ،عمل شده اند ؟

زمان سنجي پرونده هاي بيماران نيازمند جراحي از (
  )زمان بستري تا شروع عمل جراحي ؟

      

ليني جهت پروتكل هاي ابلاغي و گايدلاين هاي با  16
ويزيت و اقدامات تشخيصي درماني در بيمارستان 

  وجود دارد و آيا به پزشكان ابلاغ شده است ؟
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 توضيحات خير  بلي  عنوان  رديف
برنامه ويزيت بيماران سرپايي در كلينيك هاي   17

  بيمارستان بر اساس دستورالعمل طراحي شده است ؟
ويزيت  بيماران،تعدادحضور پزشكان ،رضايت مندي (

ويزيت به موقع پزشكان ،فضاي فيزيكي  ،پرداخت حق 
كلينيك متناسب با نياز مردم ،سيستم نوبت دهي ، 

برنامه  ،زمان انتظار ،امكانات رفاهي براي بيماران
نحوه برخورد  و  آموزشي عمومي سلامت در كلينيك ،

رفتار پرسنل با ارباب رجوع ،نظافت و بهداشت ،نحوه 
  ... .ليغات واطلاع رساني و تب

      

گزارش عملكرد پزشكان به تفكيك هر پزشك بصورت   18
  ماهانه به ايشان ابلاغ شده است ؟

      

اخذ وجوه خارج از تعرفه و يا خارج از حسابداري   19
بيمارستان به هر طريقي ، توسط پزشك صورت نگرفته 

  است ؟

      

فعاليت اعضاء هيئت علمي ،در ساعات موظف در بخش   20
) تأمين اجتماعي (،خيريه يا غير دولتي  خصوصي

  وجود ندارد ؟

      

فعاليت پزشكان فول تايم در مطب يا بخش خصوصي   21
  وجود ندارد ؟
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 توضيحات خير  بلي  عنوان  رديف
انعقاد قرارداد با پزشكان با اخذ تعهد محضري همراه با   22

درج كليه وظايف و انتظارات و اقدامات مطابق با 
  مي باشد؟مل برنامه تحول سلامت دستورالع

      

حداكثر تعداد نوبت كاري پزشك مقيم در هر ماه   23
  ؟رعايت گرديده است 

      

        ؟بازرسان  از نحوه ارائه خدمات پزشك رضايت دارند      24

آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين بسته   25
  به بيمارستان اجرايي گرديده است؟
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  دستورالعمل ترويج زايمان طبيعي ك ليست چ

 توضيحات خير بلي عنوان رديف

آيا دستورالعمل ترويج زايمان طبيعي   ١
  دربلوك زايمان موجود است؟

      

آيا كليه كادرمامائي درخصوص اين   ٢
 دستورالعمل توجيه هستند؟

      

آيا ابلاغ اعضاء كميته ترويج زايمان طبيعي   ٣
ديده طبق دستورالعمل صادرگر

ورونوشت آن به دبيرخانه ستاداجرائي 
  معاونت درمان ارسال شده است؟

      

آيا كميته ترويج زايمان طبيعي بيمارستان   ۴
تشكيل واجرائي شده است ومستندات 

آن به ستاد اجرائي معاونت درمان ارسال 
  گرديده است؟

      

آيا جلسات كميته با حضور كليه اعضاء   ۵
  تشكيل شده است؟

      

ا وضعيت موجود در شروع طرح طبق آي  ۶
  دستورالعمل برآورد شده است؟

      

آيا ميزان سزارين متخصصين زنان آن   ٧
مركز به تفكيك انديكاسيون ماهانه 

مشخص گرديده وبه ايشان اعلام مي 
گردد؟ ومستندات مربوطه به معاونت 

  درمان ارسال گرديده است؟
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توضيحاتخيربلي عنوان رديف
نديكاسيونهاي بستري جهت زايمان آيا ا  ٨

طبيعي و سزارين بر اساس دستورالعمل 
راهنماي كشوري خدمات مامائي وزنان 

  انجام مي شود؟

      

آيا مداخلاتي درخصوص كاهش سزارين هاي   9
  غيرضروري انجام شده است؟

      

آيا رياست بيمارستان درپيگيري واجراي   10
  دستورالعمل نظارت كامل دارند؟

      

....) پذيرش،امورمالي و(آيا سايركاركنان  11
دستورالعمل توجيه  درخصوص اين

  هستند؟ 

      

آيا آمار زايمان طبيعي وسزارين مركز   12
درسامانه ثبت اطلاعات مادران ونوزادان 

  ايرانيان وزارت متبوع دقيقاٌ ثبت مي گردد؟

      

آيا كلاسهاي آمادگي براي زايمان فعال  بوده   13
ش هاي لازم را دريافت مي و مادران آموز

  كنند؟

      

14 

  
آيا اقدامات مربوط به بهينه سازي فضاي 

فيزيكي اتاقهاي زايمان در دست پيگيري 
  مي باشد؟

      

        آيا زايمان طبيعي رايگان انجام شده است؟  15
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توضيحاتخيربلي عنوان رديف
آيا حق التشويقي زايمان طبيعي وطبيعي   16

ان متخصص بدون درد جهت پزشك
،كادرمامائي ومتخصصين بيهوشي طبق 

  دستورالعمل پرداخت مي گردد؟

      

آيا اسناد مربوط به رايگان نمودن زايمان   17
طبيعي وطبيعي بدون درد وپرداخت حق 

التشويقي به كادردرماني مشمول طرح 
درموعد مقرر به سازمان هاي بيمه سلامت 

  ارائه شده است؟ 

      

روز  15سلامت حداكثر ظرفآيا سازمان بيمه   18
نسبت به اعلام آمار زايمان طبيعي وبدون 

درد كليه بيمه هاي پايه به همراه سهم قابل 
  پرداخت به دانشگاه اقدام نموده است؟

      

آيا بيمارستان حداكثر ظرف مدت يكماه پس   19
از دريافت اعتبارات از دانشگاه نسبت به 
پرداخت حق الزحمه پزشكان وماماهاي 

  ول طرح اقدام نموده است؟مشم

      

آيا بيماران فاقد بيمه جهت فراهم سازي   20
سازوكار بيمه نمودن به سازمان بيمه سلامت 

  معرفي شده اند؟ 

      

آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين  ٢١
  بسته به بيمارستان اجرايي گرديده است؟
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مارستان هاي وابسته به وزارت چك ليست ارتقاء كيفيت خدمات ويزيت در بي
  متبوع

  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف

1  
  

پزشكان كلينيك مطابق برنامه تدوين شده حضور ايا 
  به موقع دارند؟

      

2  
  

بيمار در هر  8آيا سيستم نوبت  دهي بر اساس سقف 
 6و براي گروه روانپزشكي براي متخصصين ساعت 

  بيمار در ساعت رعايت شده است ؟

      

3  
  

بيمار در هر ساعت و براي  8آيا استاندارد تعداد ويزيت 
  بيمار در ساعت رعايت شده است ؟ 6گروه روانپزشكي 

      

4  
  

آيا بيماران از خدمات ارائه شده در كلينيك رضايت 
  دارند؟

  ) نفر از تخصص هاي مختلف  10مصاحبه با بيماران (

      

5  
  

فراهم شده  آيا امكانات رفاهي براي بيماران در كلينيك
  است ؟

      

6  
  

آيا پرسنل با ارباب رجوع رفتار مناسب دارند و منشور 
  حقوق بيمار توسط پزشك رعايت مي شود ؟

      

7  
  

        آيا وضعيت نظافت و بهداشت كلينيك مناسب است ؟

8  
  

كليه پزشكان و كاركنان در خصوص برنامه تحول 
  سلامت آموزش ديده اند و آگاهي دارند؟
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  توضيحات  خير  بلي  نوانع  رديف
9  
  

فعاليت اعضاء هيئت علمي و در بخش خصوصي 
  ،خيريه يا غير دولتي وجود ندارد ؟

      

10  
  

آيا در كلينيك براي هر بيمار پرونده اي كه حاوي ثبت 
دقيق شرح حال و معاينه فيزيكي ،يافته هاي 

پاراكلينيكي ،برنامه درمان و داروهاي تجويزي باشد 
؟تشكيل شده است   

      

11  
  

آيا مراكز مشمول ،كليه اسناد مرتبط با ويزيت سازمان 
هاي بيمه گر پايه را حداكثر تا دهم هر ماه تحويل 

  سازمان بيمه سلامت ايران داده اند ؟

      

12  
  

آيا سازمان بيمه سلامت حداكثر ظرف سي روز به 
اسناد و اسامي ازمراكز مشمول طرح رسيدگي و 

  ه ارائه كرده است؟گزارش عملكرد به دانشگا

      

13  
  

آيا مراكز مشمول طرح حداكثر تا پايان هر ماه نسبت 
به پرداخت كل حق الزحمه ويزيت ماه قبل پزشكان 

  مشمول طرح اقدام كرده اند ؟

      

14  
  

اخذ وجوه خارج از تعرفه و يا خارج از حسابداري 
بيمارستان به هر طريقي توسط پزشك صورت نگرفته 

  است ؟

      

15  
  

آيا ويزيت بيماران توسط اعضاي هيئت علمي و غير 
هيئت علمي مشمول طرح به صورت ويزيت مستقيم 

  بيمار انجام مي گردد ؟
  )مصاحبه با بيمار و بررسي مستندات (
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  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف
آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين بسته   16

  ست؟به بيمارستان اجرايي گرديده ا
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چك ليست پايش دستورالعمل برنامه حفاظت مالي از بيماران صعب 
 العلاج ،خاص و نيازمند

  توضيحات  خير  بلي عنوان  رديف
       ؟آيا دستور العمل در واحد مربوطه موجود است  1
كليه اقدامات تشخيصي و درماني موارد بستري   2

بيماران نيازمند مبتلا به بيماريهاي ويژه در مركز 
  وجوداست  وتحت پوشش برنامه قرار گرفته است ؟م

      

كليه اقدامات دارويي و ملزومات مصرفي موارد بستري   3
بيماران نيازمند مبتلا به بيماريهاي ويژه در مركز 

  ؟موجود است و تحت پوشش برنامه قرار گرفته است

      

ن نيازمند مبتلا به بيماري افرانشيز موارد بستري بيمار  4
يژه بصورت كامل تحت پوشش قرار گرفته هاي غير و

  ؟است

      

كليه اقدامات تشخيصي و درماني موارد سرپايي   5
غير ويژه در مركز  بيماران نيازمند مبتلا به بيماريهاي

   ؟موجوداست و تحت پوشش برنامه قرار دارد

      

كليه اقدامات دارويي و ملزومات مصرفي موارد سرپايي   6
به بيماريهاي غير ويژه در مركز ن نيازمند مبتلا ابيمار

  ؟موجود است 

      

نحوه شناسايي بيماران مبتلا به بيماريهاي ويژه چگونه   7
  ؟است 

  ) فرايند اجرايي بررسي شود(
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  توضيحات  خير  بلي عنوان  رديف
9  
  

        ؟ستاد عملياتي بيمارستان تشكيل شده است  

10  
  

با مددكاران بيمارستان و مسئولين بيمارستان 
مصاحبه و (؟ فلوچارت برنامه آشنايي كامل دارند

  ) ارزيابي اطلاعات

      

11  
  

مددكار در سايت وزارت  طمشخصات بيماران ويژه توس
  ؟ثبت مي گردد 

      

12  
  

كليه خدمات ارائه شده به بيماران ويژه در سايت 
   ؟وزارت بهداشت توسط مددكار ثبت مي گردد

      

13  
  

معاونت درمان معرفي مي  بيماران ويژه به كارشناس
  ؟شوند

      

14  
  

ارجاع بيمار نيازمند به سازمانهاي حمايتي جهت 
بررسي (  ؟دريافت فرم مخصوص انجام شده است

  ) مستندات 

      

15  
  

ثبت اطلاعات بيماران نيازمند غير ويژه در سايت 
  ؟وزارت انجام مي شود

      

16  
  

الي ارزيابي ميزان نياز بيماران ويژه جهت حمايت م
 ) بررسي فرايند اجرايي( ؟توسط مددكار انجام مي شود

      

17  
  

اطلاع رساني به كليه پرسنل پذيرش و اداري صورت 
  ؟گرفته است 

 ) مصاحبه و ارزيابي اطلاعات(
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  توضيحات  خير  بلي عنوان  رديف
18  

  
آموزش به پرسنل مددكاري و پذيرش مراكز داده شده 

  ؟است
  ) ارزيابي اطلاعاتمصاحبه و –مستندات ( 

      

19  
  

اطلاع رساني به بيماران نيازمند و افراد مرتبط با 
پرسنل مراقبت،  پرسنل اداري ، ( بيماريهاي نيازمند 

  ؟انجام شده است ) مديران 

      

20  
  

آموزش به پرسنل پزشكي كليه كادر اداري و مالي در 
  ؟مورد پروتكل استاندارد داده شده است

      

21  
  

دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين بسته آيا كليه 
  به بيمارستان اجرايي گرديده است؟

      

  
  

   



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١۴ 
 

چك ليست دستورالعمل برنامه كاهش ميزان پرداختي بيماران بستري در 
  بيمارستان هاي وابسته به وزارت متبوع

  توضيحات  خير  بلي عنوان رديف
1  
  

داروهاي مورد نياز برنامه در بيمارستان وجود
  دارد؟

مصاحبه با پزشكان ،مصاحبه با مردم ،نظارت (
 )در فيلد داروخانه

      

2  
  

ملزومات پزشكي و تجهيزات مصرفي مورد
  نياز برنامه در بيمارستان فراهم شده است ؟

روزانه انبار مواد دارويي و )  5مطابق با بند (
 .مصرفي و تجهيزات پزشكي بررسي مي شود

      

3  
  

ز طريق واحدتجهيزات پزشكي مورد نياز ا
در اختيار پزشكان قرار مي  CSRتجهيزات و 

  گيرد ؟
نظارت بر واحدهاي مربوطه ،مصاحبه با (

 )پزشكان ،مصاحبه با مردم

      

تجهيزات و ملزومات پزشكي تهيه شده از  4
فهرست مورد تأييد اداره كل تجهيزات 

 ؟پزشكي مي باشند

      

مورد نياز در بيمارستان وجود دارد؟آزمايشات  5
بررسي پرونده ها،مصاحبه با پزشكان،نظارت ( 

در فيلد آزمايشگاه ،بررسي آزمايشات و 
 )تجهيزات مورد نياز برنامه

      

در بيمارستان فعال مي باشدHISسيستم  6
  )گزارش گيري بررسي صورتحساب(؟
رؤيت صورتحساب ها و مطابقت با اسناد و -

  جودمدارك مو
مصاحبه با پرسنل واحد ترخيص ،مصاحبه با -

 بيماران ،مصاحبه با كارشناسان بيمه

      



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١۵ 
 

  

  توضيحات  خير  بلي عنوان رديف
آيا بيماران فاقد دفترچه بيمه ،بر روي تخت  7

 .بررسي فرايند اجرايي؟بيمه مي شوند
      

آيا بيماران و همراهان جهت تهيه آيتم هاي  8
ج از بيمارستان هدايت شده اصلي برنامه به خار

مصاحبه با همراهان و بهياران ،مصاحبه (  اند ؟
 )با پرستاران بخش

      

آيا فارماكوپه بيمارستان تهيه و به تأييد  9
پزشكان بيمارستان و معاونت درمان ،دارو و غذا 

 رسيده است ؟

      

دستورات دارويي داده شده بر اساس فارماكوپه   10
 ؟بيمارستان بوده است

      

فهرست بيمه هاي تكميلي و بيماران تحت  11
 پوشش در بيمارستان وجود دارد ؟

      

موارد همپوشاني بيمه هاي پايه ،تكميلي و  12
 يارانه سلامت استخراج شده است ؟

      

گزارش مالي بر اساس صورتحساب هاي صادر   13
شده به تفكيك يارانه و بيمه پايه تهيه شده 

 است ؟

      

فني دارو و تجهيزات پزشكي دركميته  14
  ؟بيمارستان تشكيل شده است 

 )رويت صورت جلسات و تعداد جلسه ها(

 
  

    

راهنماي نحوه خريد ،توزيع و مصرف ملزومات   15
  و تجهيزات پزشكي در بيمارستان وجود دارد ؟

      

زنجيره ارجاع داخل و خارج بيمارستاني بر  16
چارت اساس نيازهاي تشخيصي درماني و فلو

مربوطه تهيه و در دبيرخانه نصب گرديده 
 است؟

      



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١۶ 
 

  

  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف
قراردادهاي لازم جهت خريد خدمات  17

  تشخيصي درماني مورد نياز بيمارستان 
در )مواردي كه در بيمارستان امكان ندارد (

 ؟محل دبيرخانه وجود دارد

 
  

    

كارشناس واحد ترخيص بيمارستان نظارت  18
لازم و كافي را بر صورتحساب  هاي صادره از 

 واحد ترخيص دارد ؟

      

كارشناس ناظر بيمه سلامت  بيمارستان  19
نظارت لازم و كافي را بر صورتحساب  هاي 

 صادره از واحد ترخيص دارد ؟

      

اطلاع رساني ،زنجيره(تابلوي راهنمايي لازم  20
 در محل پذيرش نصب شده است ؟)ارجاع

      

هماهنگي و تفاهم نامه با بيمارستان هاي  21
تعريف شده در زنجيره انتقال دانشگاهي در 
صورت انتقال بيمار ، بر اساس دستورالعمل 

 انجام شده است ؟

      

ارائه صورتحساب يا فاكتور به بيماران سرپايي  22
و بستري براي هر نوع خدمت مطابق با فرمت 

،صورت  اعلام شده در دستورالعمل هاي ابلاغي
 گرفته است ؟

      

تجويز ، خريد يا تبليغ داروها و يا تجهيزات  23
گران قيمت و خارج از بسته مشمول برنامه به 
جهت سودجويي يا تباني ،در اين بيمارستان 

 صورت نگرفته است ؟

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١٧ 
 

  توضيحات خير  بلي عنوان رديف
ارجاع بيمار به واحد هاي خصوصي جهت  24

،انجام آزمايش ،خريد خريد و تأمين دارو
 صورت نگرفته است؟...تجهيزات و يا

      

پرسنل بيمارستان در فرآيندهاي خريد  25
تجهيزات پزشكي بصورت غير قانوني مداخله 

 ندارند ؟

      

آيا بيمارستان به گونه اي برنامه ريزي نموده  26
است كه اقشار آسب پذير جامعه در اولويت 

جمي نيازمند دريافت خدمات و اقدامات تها
ن قيمت در قالب ااستفاده از تجهيزات گر

  برنامه كاهش فرانشيز بيماران بستري باشند؟

     

آيا در صورتحساب تنظيمي بيماران مشمول  27
برنامه ، همه خدمات تشخيصي ،درماني ،دارو 
و لوازم مصرفي پزشكي درج گرديده است ؟

     

رج آيا خدمات ،دارو و لوازم مصرفي پزشكي خا  28
از برنامه در ستون خارج از پوشش برنامه درج 

گردد ؟ميهزينه آن از بيماران اخذ%100شده 

     

آيا بيمارستان هزينه خدمات بيماراني كه در  29
بخش اورژانس تحت نظر بوده و پرونده تحت 

براي آنها تشكيل شده است را  نظر يا بستري
مندرجات هزينه خدمات طبق % 10تا  5

مل دريافت كرده است ؟دستورالع

     

در صورتي كه بيمارستان امكان ارائه همه  30
خدمات مورد نياز را نداشته باشد بر اساس 
زنجيره ارجاع بين بيمارستاني مصوب ستاد 

اجرايي دانشگاه عمل نموده است ؟

     

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١٨ 
 

  توضيحات خير  بلي عنوان رديف
آيا بيمارستان مسئوليت و هزينه هاي نقل و  31

را بر عهده گرفته ) آمبولانس(ال بيماران انتق
است ؟

     

آيا بيمارستان فقط هزينه همراه در مورد  32
سال را تحت پوشش برنامه  12كودكان زير 

است ؟وردهآ

     

آيا بيمار جهت دريافت كيف بهداشتي فقط  33
از هزينه كيف بهداشتي را پرداخت نموده % 10

است ؟

     

ارائه بسته لوازم مصرفيآيا بيمارستان بابت  34
در اتاق عمل ) پك ،لباس يا مشابه(اتاق عمل 

 ERCP،اتاق زايمان ،آنژيوگرافي ،
،MRI،CTscan  اورژانس و ساير بخش ها و،

 جهي از بيمار دريافت ننموده است؟

     

آيا بيمارستان بابت تشكيل پرونده و يا كپي  35
مدارك مورد نياز پرونده وجهي دريافت ننموده 

ت؟اس

     

آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين   36
  بسته به بيمارستان اجرايي گرديده است؟

     

  

 

   



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

١٩ 
 

  چك ليست نظارت و پايش برنامه تحول نظام سلامت

 توضيحات خير بلي عنوان رديف

       ستاد اجرايي بيمارستان تشكيل شده است ؟  ١

  
      فضاي فيزيكي الف
      تعيين مسئول مربوطه ب
      ابلاغ ها ج
      تعداد جلسات تشكيل شده د
       صورتجلسات ه
      پيگيري مصوبات ستاد اجرايي و

كميته اخلاق با عضويت اعضاء مطابق با  ٢
دستورالعمل جهت بررسي و تصميم گيري در 
خصوص تخلفات پزشكان و پرسنل در اجراي 

سلامت تشكيل شده نظام برنامه هاي تحول 
 )رسي صورتجلساتبر(؟است

      

آيا عملكرد پزشكان ،تخلفات و گزارش  3
 بازديدها در سامانه الكترونيك ثبت مي گردد ؟

      

كليه پزشكان و كاركنان در خصوص برنامه  4
 تحول سلامت آموزش ديده اند و آگاهي دارند؟

 )مصاحبه و ارزيابي اطلاعات(

      

مديريت اطلاعات ،پيگيري و پاسخگويي به  5
ات و برخورد با تخلفات و جمع بندي شكاي

گزارش هاي ارسالي آنها به معاونت درمان 
 انجام شده است ؟

 

      

ثبت الكترونيكي كليه اقدامات و خدمات و  6
انجام ) HISبه روز رساني (اقلام مصرفي بيمار

 شده است؟

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢٠ 
 

 توضيحات خير بلي عنوان رديف

اساسنحوه هزينه كرد اعتبارات هر برنامه بر  7
  دستورالعمل بوده است ؟

 )رؤيت اسناد هزينه اي در رديف مربوطه(

      

اطلاع رساني كل برنامه تحول سلامت براي  8
 گروههاي هدف زير انجام شده است ؟

      

شوراي (فرماندار و مسئولين شهرستاني 1  
 )اداري

      

       )خطبه هاي نماز جمعه(امام جمعه 2
       شهرستانروابط عمومي هاي ادارات 3
       ترمينال ها و مناطق تجمع مردمي 4
       كل مردم شهرستان 5

كارشناس مسئول بيمه سلامت  بيمارستان  9
نظارت لازم و كافي را بر صورتحساب  هاي 

 صادره از واحد ترخيص دارد ؟

      

رضايت مندي بيماران و همراهان از كليه  10
  برنامه هاي تحول سلامت؟

بيماران به روش مصاحبه % 30به ميزان ( 
رودررو و بررسي پرونده ها توسط ناظرين 

 )صورت گرفته است 
 

      

با...)پزشك ،پرستار و(آيا برخورد  پرسنل  11
  بيمار مناسب است ؟

بيماران در % 30بر اساس مصاحبه به ميزان (
 )هر بازديد بررسي شده است

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢١ 
 

  

 توضيحات خير بلي عنوان رديف

وزانه بخش ها ،پذيرش ،ترخيصبررسي ر  12
،مدارك پزشكي ،بيمه گري ،از نظر نحوه 

اجراي برنامه هاي تحول صورت گرفته است 
 )توسط رئيس مدير ،مترون ،سوپروايزر(؟

      

بررسي روزانه اورژانس بيمارستان ازلحاظ  13
 وضعيت پذيرش ،ويزيت و تعيين تكليف

 يره ارجاع وبيماران ،عدم ارجاع ،خارج از زنج
نيز كنترل و گزارش ترخيص بيماران با رضايت 

 شخصي ،صورت گرفته است ؟

      

رسيدگي به شكايات مردمي و پاسخگويي به  14
آنها توسط واحد هاي ذيربط مستقر در 

بيمارستان وتقويت سيستم هاي رسيدگي به 
  آنها انجام شده است ؟

مسئول پاسخگويي به مشكلات و سؤالات 
  ب وجود دارد؟مردم در صبح و عصر و ش

ابلاغ ،مصاحبه با اين فرد و ارزيابي اطلاعات (
وي ، بررسي اقدامات انجام شده از جمله 

شكايات رسيدگي شده ،سؤالات پاسخ داده 
 ... )شده و

 

      

تذكر شفاهي،كتبي،توبيخ،گزارش به مقامات  15
مافوق و افراد ذي صلاح در خصوص پرسنل 

نجام خاطي توسط رئيس و مدير بيمارستان ا
 شده است ؟

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢٢ 
 

 توضيحات خير بلي عنوان رديف

بازديد روزانه و گزارش به رئيس بيمارستان  16
كميته اجرايي بيمارستان و گزارش  توسط

روزانه رئيس بيمارستان به معاون درمان 
 دانشگاه انجام شده است ؟

      

گزارش عملكرد پزشكان به تفكيك هر پزشك   17
 بلاغ شده است ؟بصورت ماهانه به ايشان ا

      

در ورودي تابلوهاي اطلاع رساني برنامه تحول  18
ا پذيرش وجود دارد و بيمارستان ،كلينيك ها ي

پرسنل در قسمت اطلاعات ،پذيرش و ترخيص 
نسبت به اطلاع رساني به مردم اقدام مي 

 ؟نمايند

      

شماره تلفن و خط ثابت و موبايل در  19
دم وجود دارد و بيمارستان براي ارتباط با مر

 .؟اطلاع رساني شده است

      

آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين   20
  بسته به بيمارستان اجرايي گرديده است؟

      

  
 

 

 

   



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢٣ 
 

چك ليست دستورالعمل ارتقاء كيفيت هتلينگ در بيمارستان هاي 
  وابسته به وزارت متبوع

  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف
و پايش هتلينگ در بيمارستان  كميته ارزيابي  ١

 .؟وجود دارد
      

برنامه عملياتي براي ارتقاء هتلينگ تدوين   ٢
 ؟.شده است

      

تعداد و كيفيت تخت هاي بستري ،تشكها و   ٣
ملحفه ها ،لباس بيماران و لوازم رفاهي و 

 ؟.بهداشتي بيمار مطلوب است

      

روشويي هاي موجود در اتاق بيماران سالم   ۴
ع صابون موجود است و شيرآلات است ،ماي

 .بهداشتي و مناسب است

      

وضعيت سرويس هاي بهداشتي ،حمام ها و   ۵
 ؟.آبدارخانه مطلوب است 

      

ملزومات اتاق بيمار شامل ميز غذا ،لاكر و پايه   ۶
 ؟.سرم مطلوب است

      

،تهويه،پرده ها،يخچال چيدمانوضعيت رنگ،  ٧
؟.سب است،تلويزيون و صندلي همراه بيمار منا

      

غذاي بيمار و همراه وي داراي كيفيت مطلوب   ٨
 ؟.است

      

 .؟تنوع غذاي بيماران رعايت مي گردد  ٩
 

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢۴ 
 

  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف
ارائه غذاي بيمار مطابق با بيماري بيمار مي   ١٠

 ؟.باشد
      

       .؟زمان توزيع غذا مناسب است  ١١

       ؟.نحوه سرو غذا مناسب است  ١٢

آموزش تغذيه و مشاوره رژيم درماني براي   ١٣
 ؟.بيمار انجام شده است

      

پتو ،ملحفه ،روتختي ،بالش و روبالشي بيمار   ١۴
 ؟.داراي كيفيت مطلوب و تميز است

      

       .؟ويلچرها و برانكاردها كافي و سالم هستند  ١۵

بيماربر ،نمونه گير ،كمك بهيار و خدمه به   ١۶
 ؟.داردتعداد كافي وجود 

      

لباس فرم بيماربر ، نمونه گير ،كمك بهيار و   ١٧
 .؟خدمه مصوب و داراي اتيكت است

      

وضعيت ظاهري پرسنل در تمامي رده ها   ١٨
مناسب و يونيفرم آنان تميز و داراي اتيكت مي 

 ؟.باشند

      

نحوه برخورد كادر نگهباني با بيماران و   ١٩
 ؟.همراهان مناسب است

      

رخورد كادرخدماتي با بيماران و نحوه ب  ٢٠
 ؟.همراهان مناسب است

      

كيف بيماران داراي ملزومات مندرج در   ٢١
 ؟.مي باشد 5دستورالعمل شماره 

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢۵ 
 

  توضيحات  خير  بلي  عنوان  رديف
سال سن دارند  12به همراهان بيمار كه زير   ٢٢

 ؟.غذا داده مي شود
      

هتلينگ  بيماران و همراهان بيمار از كيفيت  ٢٣
 .؟بيمارستان رضايت دارند

      

فضاي سبز و رفاهي محوطه بيمارستان   ٢۴
 ؟.مطلوب و مناسب است

      

بوفه مربوط به اغذيه در بيمارستان به صورت   ٢۵
 .؟تمام بهداشتي براي رفاه همراهان وجود دارد

      

امور اداري و گردش فرايندهاي جاري در   ٢۶
 ؟.زمينه هتلينگ مطلوب است

      

امكانات رفاهي نظير نيمكت هاي انتظار در   ٢٧
فضاهاي عمومي همچون راهروها و محوطه 

 .؟بيمارستان و ورودي بخش ها وجود دارد

      

تعداد نيروي انساني پرستاري بر اساس   ٢٨
 ؟.استاندارد است

      

تعداد نيروي انساني كمك پرستاري بر اساس   ٢٩
  ؟.استاندارد است

      

ار در بخش ها وجود سيستم احضار پرست  ٣٠
  .؟دارد

      

نظافت عمومي بخش ها و بيمارستان مطلوب   ٣١
  ؟.است

      

آيا كليه دستورالعمل هاي ارسالي در مورد اين   ٣٢
  بسته به بيمارستان اجرايي گرديده است؟

      

  



 
  دانشگاه علوم پزشكي شهركرد             

  ستاد اجرايي  برنامه تحول نظام سلامت       

٢۶ 
 

  

  :نام بيمارستان 

  

  :بازديدكنندگان

  

  :تاريخ بازديد

  

  :ساعت بازديد

  

  :امضاء

  

  

  ستاد اجرائي برنامه تحول نظام سلامت/ي شهركرددانشگاه علوم پزشك

  كميته نظارت وبازرسي

 


